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Регламент 
внедрения, актуализации и отмены СОП  

в бюджетном учреждении 
Ханты-М ансийского автономного округа - Югры  

«Нефтеюганский районный комплексный 
центр социального обслуживания населения»

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ, СОКРАЩЕНИЯ

Аудит - это систематический процесс сбора, документирования и оценки информации 
с целью определения соответствия работы организации установленным стандартам 
качества

СОП -  стандартная операционная система
СМК -  система менеджмента качества
КОМИССИЯ ВКК и БМД -  комиссия внутреннего контроля качества и безопасности 

медицинской деятельности

Нефтеюганский раш^яньш кошзлексный центр 
социальнот^Ьёслуживанкя населения»

Елизарьева Е.М.
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ЦЕЛЬ СОП Регламентирование правил внедрения, актуализации и отмены СОП в 
учреждении

Область
применения

все структурные подразделения У СО

Нормативно­
правовые ссылки

- федеральный закон Российской Федерации от 21.11.2011 № 323-ФЗ 
«Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;
- федеральный закон Российской Федерации от 28.12.2013 № 442-ФЗ 
«Об основах социального обслуживания граждан в Российской 
Федерации»;
- приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 
31.07.2020 № 785н «Об утверждении требований к организации и 
проведению внутреннего контроля качества и безопасности 
медицинской деятельности»;
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- постановление Правительства Ханты-Мансийского автономного 
округа — Югры от 06.09.2014 № 326-п «О порядке предоставления 
социальных услуг поставщиками социальных услуг в Ханты- 
Мансийском автономном округе -  Югре» _______________

Оснащение Сетевая папка «Контроль качества»
Особенности 1) размещение членами Комиссии (ВКК и БМД) (еженедельно) 

информации о новых СОПах в Реестре утвержденных СОПов в сетевой 
папке «Контроль качества»;
2) ознакомление уполномоченным по качеству (еженедельно) с Реестром 
утвержденных СОПов в сетевой папке «Контроль качества»;
3) инициатором пересмотра СОП может быть руководитель рабочей 
группы (заведующий структурным подразделением) или разработчик 
СОП, основанием для пересмотра может служить, но не ограничивается 
этим:

изменение условий проведения процедуры; изменение аппаратуры 
(оснащения);

изменение требований для проведения процедуры; изменения в 
нормативной документации;
4) актуализация всех действующих СОП проводится не реже чем 1 раз в 
год, разработчиком СОП или ответственным работником по поручению 
заведующего структурным подразделением, период для пересмотра 
СОП составляет не более одного месяца;
5) актуализация подразумевает проверку СОП на предмет соответствия
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РАБОЧАЯ
ГРУППА

разработка СОП

подпись
разработчика

подпись
руководителя

Регламент отмены 
СОП

КОМИССИЯ ВКК и 
_______ БМД

предварительное 
согласование СОП не 

менее 3-х рабочих дней:* #
доработка одобрение#

присвоение 
идентификационного 

номера согласно 
номенклатуре 

документации СМК

подпись руководителя

сканирование

размещение в сетевой 
папке «Контроль 

качества» сканкопии 
документа согласно 
номенклатуре СМКI

еженедельное 
размещение информации 

о новых СОПах в 
Реестре утвержденных 

_________ СОП)_________

ДИРЕКТОР
УЧРЕЖДЕНИЯ

утверждение

Ознакомление 
ответственных 

лиц за 
применение

РАЗРАБОТЧИК СОП КОМИССИЯ ВКК И БМД

Служебная записка Регистрация служебной 
записки

Заполнение формы СОП
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ЛИСТ ОЗНАКОМЛЕНИЯ

№
п/п

Ф. И. О. Должность Подпись Дата

1 Гущо Ольга Владимировна Заместитель
директора $ 28.03.2025

2 Вольвач Винера Хановна Заведующий
отделением-
интернат

28.03.2025

3 Конюшенко Вероника Геннадьевна Заведующий СМО- 
врач

-28.03.2025

4 Целева Наталья Анатольевна Старшая 
медицинская 
сестра СМО

28.03.2025

5

6

7


